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PROFEEL : LA METHODE QSE SE DOTE D’'UN CENTRE DE RESSOURCES

Développée et testée dans le cadre du programme PROFFEL, la méthode « Qualité
Sanitaire et Energétique des rénovations » (dite méthode QSE) du CSTB dispose
désormais de son centre de ressources. Il héberge les outils nécessaires pour la mise
en ceuvre de la méthode par les professionnels de la rénovation afin d’évaluer la
performance globale des batiments en rénovation.
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BIENVENUE SUR LE CENTRE DE RESSOURCES DE LA METHODE QSE

Mesurer la performance globale « énergie-santé-confort » avant et aprés rénovation

La méthode « Qualité sanitaire et énergétique des rénovations » dite « méthode QSE » est
une méthode simplifiée et peu colteuse pour évaluer, avant et/ou aprés rénovation, la
performance globale « énergie-santé-confort » des batiments a usage d’habitation,
d’enseignement (écoles maternelles et élémentaires, colleges et lycées) et de bureaux.

Cette méthode a été congue pour étre mise en ceuvre directement par les maitres d’ouvrages,
collectivités, bailleurs sociaux, gestionnaires de parc de batiments, bureaux d’études et
assistants a maitrise d’'ouvrage. C’est un outil d’aide a la décision qui vise a fiabiliser la
rénovation énergétique des batiments en facilitant I'évaluation de leur performance globale en
vue de corriger d’éventuelles contreperformances.

Former, accompagner les utilisateurs et capitaliser les données collectées

Le centre de ressources dédié a la « méthode QSE » a été élaboré spécifiquement pour ses
utilisateurs afin de les former, de les accompagner et de capitaliser les données collectées par
leurs soins. Actualités de la méthode, newsletter, outils d’autoformation composés d’une
quarantaine de tutoriel-vidéos, protocoles d’enquétes et questionnaire, outil de calcul de la
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performance globale, foire aux questions, le centre de ressources comprend toutes les
informations pratiques pour comprendre, s’autoformer et déployer la « méthode QSE ».
>Accéder au centre de ressources

Des webinaires de présentation sont par ailleurs programmés en 2025 afin de permettre aux
acteurs intéressés d’appréhender la « méthode QSE » et de faire leurs premiers retours
d’expérience en tant qu'utilisateurs de terrain. Le premier aura lieu le 13 mars a 10h, les
inscriptions sont d’ores et déja ouvertes.

> Inscription gratuite au webinaire du 13.03 : https://forms.office.com/e/h7XjbruCfx

A propos du programme PROFEEL :

Le programme PROFEEL est le fruit d’'une mobilisation de 16 organisations professionnelles
du batiment, qui se sont rassemblées pour contribuer collectivement a la nécessaire
accélération et fiabilisation des rénovations énergétiques. Ce programme est financé depuis
2019 dans le cadre du dispositif des certificats d’économie d’énergie (CEE). LAQC assure la
coordination globale et le secrétariat de cette démarche. PROFEEL est constitué de
plusieurs projets portés par 'AQC ou par le CSTB. 9 premiers projets ont été menés de 2019
a 2021. lls ont permis de faire émerger toute une collection d’outils pratiques qui contribue a
I'amélioration des pratiques professionnelles sur le marché de la rénovation énergétique et
favorise le déclenchement d’opérations performantes. Dans la continuité des outils innovants
déja livrés, le collectif a décidé de poursuivre son engagement jusqu’en 2025 afin de
continuer a apporter des réponses concrétes adaptées aux besoins prioritaires des
professionnels. 8 projets ont ainsi été lancés en 2022 dont 4 projets s’inscrivent dans une
continuité directe du précédent programme de travail. www.programmeprofeel.fr

L'ensemble des ressources et outils issus du programme Profeel est disponible gratuitement
sur la plateforme www.proreno.fr
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